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REGLAMENT DEL FUNCIONAMENT DE LA BIBLIOTECA
PUBLICA “MARIA BARBAL”

Preambul

La biblioteca municipal “Maria Barbal” de Tremp -en compliment de la seva missio de
biblioteca publica- t¢ com a objectius principals facilitar instruments que ajudin a
satisfer les necessitats d'informacio, educacio, cultura i lleure dels ciutadans del
municipi de Tremp i la comarca del Pallars Jussa, i es constitueix en un espai de
relacio i sociabilitat, el centre d'accés a la informacio i a la cultura local i comarcal i en
un centre de promocié de la lectura.

L’article 25.2, m) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de regim local,
modificat per la Llei 27/2013, de 30 de desembre, de racionalitzaci6 i sostenibilitat de
I’Administraci6 local, preveu com a competéncia propia del municipi la promocié de la
cultura i equipaments culturals.

L'article 26.1,b) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local,
modificat per la Llei 27/2013, de 30 de desembre, de racionalitzacio i sostenibilitat de
I’Administracio local, preveu que els municipis amb poblacié superior a 5.000 habitants
hauran de prestar, en qualsevol cas, el servei de biblioteca publica.

La biblioteca publica Maria Barbal de Tremp d’acord amb el que preveu l'article 32 de
la Llei 4/1993, de 18 de marg¢, del sistema bibliotecari de Catalunya, té la condicié de
biblioteca central comarcal i li és d’aplicacio el regim d’aquestes biblioteques en tot allo
gque no es contradigui amb les previsions d’aquest reglament.

L’Ajuntament de Tremp, en virtut de I'acord plenari de data 11 de maig de 2004, préevia
la tramitacié de I'expedient oportd va aprovar I'establiment del servei public d'una
biblioteca publica de titularitat municipal sota la forma de gestié directa, aixi com les
normes provisionals de funcionament del servei, fent constar que posteriorment quan
el servei estigui consolidat i es perfeccioni el seu sistema de funcionament s’elaborara
el Reglament que n’establira el regim juridic.

El servei municipal de biblioteca es presta per gestié directa des de 'organitzacié de
I'Ajuntament.

La Biblioteca Publica Maria Barbal es troba ubicada en limmoble de titularitat
municipal situat a la placa Catalunya nim. 6 de Tremp.

CAPITOL PRIMER: Objecte, naturalesa i ambit d’aplic  acio.

Article 1. Objecte

L'objecte d’aquest reglament és definir i regular I'organitzacié i el funcionament del
servei de la biblioteca municipal Maria Barbal per promoure i difondre I'is d’aquest
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servei, propi i obligatori al municipi, entre tots els usuaris per a satisfer i fomentar les
necessitats d'informacio, educacio, cultura i lleure de tots els ciutadans, i com un espai
de relaci6 i sociabilitat, d’accés a la informacié i a la cultura local i comarcal i com un
centre de promocio de la lectura.

Article 2. Naturalesa juridica

La biblioteca publica Maria Barbal té la consideracié de servei public municipal de
recepcio no obligatoria.

La responsabilitat del seu funcionament general correspon a I’Ajuntament de Tremp.
Article 3. Ambit d’aplicacié

L’ambit d’aplicacié personal d’aquest reglament inclou:
» Al personal encarregat de la prestacio del servei.
e Als visitants o usuaris en general.
* Resta de personal 0 empreses que hi presta serveis.
e L’Ajuntament de Tremp com a titular i gestor de I'equipament.

L’ambit d’aplicacio fisic inclou el local de titularitat municipal on s’ubica el servei.

CAPITOL SEGON: Gesti6 i dorgans de govern.

Article 4. Gestio.

La gesti6 del servei, de forma directa, correspon a I'Ajuntament de Tremp, qui podra
exercir en qualsevol moment les seves facultats de tutela i inspeccié adoptant les
decisions i resolucions que siguin adients segons aquest Reglament i la normativa
d’'aplicacié.

Article 5. Organs de govern.

L'organ encarregat de la gestio ordinaria del servei sera la Regidoria de Cultura de
'Ajuntament de Tremp a través del personal adscrit a I'Area de Cultura i Serveis

Personals i a I'equipament de la biblioteca, si bé I'Alcaldia conserva les facultats de
supervisio i tutela.

CAPITOL TERCER: Missio, objectius, accés a la bibli  oteca i condicions generals
d’Us.

Article 6. Missi6

La missi6 de la Biblioteca Publica Maria Barbal és vetllar per la conservacio i la difusio
del patrimoni bibliografic i oferir accés al coneixement, a la informacié i a les obres
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d’'imaginacié mitjancant una serie de recursos i serveis als quals hi té accés lliure i dret
tota la ciutadania.

Article 7. Objectius

La biblioteca publica t¢ com a objectius principals facilitar instruments que ajudin a
satisfer les necessitats d'informacid, educacid, cultura i lleure de tota la ciutadania, i
esdevenir en un espai de relacio i sociabilitat, un centre d'accés a la informacio i a la
cultura local i comarcal i en un centre de promocio de la lectura.

Article 8. Accés a la biblioteca i condicions gener als d’as

1.

L’accés és lliure, gratuit i obert a la ciutadania de totes les edats els dies i les hores
gue s’estableixi per resolucio de I'Alcaldia a proposta de I'Area de Cultura i s’indiqui
en cada moment.

En casos particulars, el personal adscrit a la biblioteca, amb l'autoritat que li delega
'Ajuntament de Tremp com a titular del servei, pot restringir-hi 'accés o expulsar
del recinte, de forma temporal 0 permanent, a aquelles persones que incompleixin
aquest reglament d'is o d’altres normes elementals de convivencia, civisme i
utilitzacié de béns publics, o exigir-los en diposit el carnet de la biblioteca, en I's
de determinats serveis, mentre hi estiguin. Aixi mateix, el personal bibliotecari esta
facultat per aplicar directament i sense cap altra resolucio el régim de sancions
establert en aquest reglament.

L’accés als documents és lliure a totes les sales. La biblioteca es reserva el dret de
restringir aquest accés a determinats documents per raons técniques i de
seguretat, o bé quan es trobin en processos de restauracié o conservacio.

Els infants menors de 7 anys han d’anar acompanyats d’'una persona adulta, per tal
d’atendre’ls degudament. El personal de la biblioteca no es responsabilitza de la
cura, la vigilancia, el control i la sortida dels menors d’edat.

Els infants fins a 12 anys han d'utilitzar la sala infantil de la biblioteca.

L'accés d'animals esta restringit. Només es permet I'accés als gossos pigall.

El personal de la biblioteca pot demanar la identificacié de les persones usuaries
guan ho consideri necessari per a la prestacido de determinats serveis o per al
compliment de les normes previstes en aquest reglament.

L'Ajuntament de Tremp es reserva la possible utilitzacié de les instal-lacions

sempre que sigui necessari per a actes o activitats d’interés public, i ho comunicara
mitjangant anuncis a les persones usuaries.

CAPITOL QUART: Drets i deures de les persones usuar ies.
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Article 9. Drets de les persones usuaries

1. Dret a rebre suport:

Les persones usuaries poden demanar ajut al personal bibliotecari, que és el
responsable de prestar el suport necessari per facilitar I'is dels serveis i iniciar-los en
les tecniques de recerca del fons.

2. Dret d’'informacio:

a)

Les persones usuaries de la biblioteca tenen dret a sol-licitar informacioé sobre
el seu fons, el seu funcionament i el seu reglament. La biblioteca funciona
també com a punt dinformacié sobre qualsevol qlestié d’interes per la
ciutadania.

b) Aquest reglament resta a disposicié de tothom per a la seva consulta.

c)

d)

e)

Com a minim, un resum del reglament s’exposa en un lloc visible de la
biblioteca, s’hi recull el dret a consultar el text complet i s’hi enumeren tots els
serveis que ofereix.

En cas de serveis amb reglaments particulars també sén a disposicié de
tothom.

La biblioteca exposa I'horari d’atencié al public i dels serveis amb horaris
restringits i anuncia les activitats i els actes que s’hi organitzen amb el temps
suficient i de la forma més convenient per garantir-ne la maxima difusio.

3. Dret d’opinio:

a)
b)

c)

La biblioteca disposa d’'una bustia de suggeriments per facilitar I'expressié de
propostes o queixes.

El personal bibliotecari és I'encarregat de donar resposta als suggeriments i les
gueixes que es rebin i respondre per escrit, si aixi es sol-licita.

La biblioteca facilitara I'expressié dels usuaris mitjancant enquestes d’'opinio i
valoracio dels serveis que s’ofereixen.

4. Dret de participacio:

a)

b)

c)

L’expressio d’opinions és el primer esglad per a la participacié individual o en
grup. La biblioteca també escolta i consulta les entitats, moviments civics i
agents socials del territori, en relacié amb el seu funcionament i la programacio
d’activitats.

En I'ampliaci6 i renovacioé del fons i en I'aplicacio de la politica d’adquisicions,
es tenen en compte les propostes expressades pels lectors i lectores, sempre
gue responguin als criteris de la col-leccid.

Puntualment es poden destinar espais de la biblioteca per a la realitzacio
d’activitats gestionades pels usuaris.

Article 10. Deures de les persones usuaries

1.

Respectar les altres persones usuaries, el personal de la biblioteca, el fons i els
béns de la biblioteca.

Dipositar els efectes personals en els llocs habilitats a aquest efecte. La biblioteca
declina tota responsabilitat sobre els béns personals.
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3. Deixar els documents, en acabar la seva consulta, en un dels llocs destinats a
aquest Us.

4. Mantenir una actitud correcta i romandre en silenci, cal desconnectar els telefons
mobils o posar-los en silenci.

5. Mantenir una correcta higiene personal per evitar molésties a la resta d’'usuaris.

6. Abstenir-se de:

o menjar, beure (excepte aigua) o fumar. El menjar i beure es podran autoritzar
en els llocs que es puguin habilitar a I'efecte

o escriure, calcar o fer senyals en cap llibre, revista o qualsevol altre document

o reservar punts de lectura a sala

o malmetre o maltractar qualsevol dels béns mobles i immobles que integren el
conjunt de la biblioteca

o canviar de lloc el mobiliari i els equipaments de la biblioteca; obrir o tancar
finestres i modificar els aparells de climatitzacié o qualsevol altre aparell;

o realitzar activitats que puguin molestar els altres usuaris o entorpir el
funcionament normal de la biblioteca, com ara: treballs en grup, manualitats,
parlar per teléfon..., sempre que no es realitzin en espais habilitats a tal efecte.

o entrar a la biblioteca, joguines o vehicles com bicicletes, patins, objectes
voluminosos, .... L'accés de vehicles per a persones amb mobilitat reduida és
permes.

o utilitzar inadequadament els recursos i I'equipament de la biblioteca

7. Complir el reglament de la biblioteca i dels seus serveis.

CAPITOL CINQUE: Serveis de la biblioteca.

Article 11. Carnet d’usuari/aria

1.

2.

El carnet d’'usuari/aria és personal i intransferible.

El carnet es sol-licita a la biblioteca personalment o a través de la pagina web. Cal
facilitar les dades personals: nom, adrega, telefon i namero de DNI o document
identificatiu. | es recull personalment, préevia identificacié. Les persones menors de
14 anys poden obtenir el carnet de préstec amb l'autoritzacié signada pel pare,
mare o tutors, que ha d’acompanyar-los a retirar el carnet i respondre davant de la
biblioteca en cas d’incompliment del reglament per part del seu representat o
representada.

L'Gs del carnet per part dels menors de 18 anys és responsabilitat del pare, mare o
tutor/a que n'hauran d'exercir el control necessari.

Les dades facilitades per obtenir el carnet s'incorporen a un fitxer automatitzat

creat pel Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya per a la gestié
dels serveis que ofereixen els centres del Sistema de Lectura Publica. No son
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10.

11.

12.

13.

comunicades a persones o institucions alienes al Sistema sense el consentiment
previ dels o les titulars, excepte en els casos de cessions previstes legalment.
S’aplicara la llei 15/1999 de Proteccié de dades de caracter personal. En qualsevol
moment es poden exercir els drets d’acceés, rectificacio, oposicié i cancel-lacié, tot
adrecant-se a la biblioteca emissora del carnet que ho comunicara al Servei de
biblioteques de la Generalitat de Catalunya a fi i efecte de realitzar les gestions
oportunes.

Les autoritzacions signades es guarden en un expedient administratiu a la
biblioteca ja que el Departament de Cultura és el titular de les bases de dades dels
usuaris. Es pot exercir el dret d’accés, modificacié i cancel-laci6 adrecant-se a la
biblioteca.

La persona titular del carnet ha de comunicar qualsevol canvi en les dades
facilitades.

En cas de robatori o pérdua de carnet, la persona titular ho ha de comunicar a la
biblioteca per tal de bloquejar-lo i evitar-ne un mal Us.

El carnet de la biblioteca es pot utilitzar a les biblioteques del Sistema de Lectura
Publica que tinguin automatitzat el servei de préstec mitjancant la utilitzacié del
mateix sistema informatic. Per aguesta rad, no es duplicara el carnet de préstec a
una persona usuaria que ja en disposi d’una altra biblioteca.

La persona usuaria exclosa del servei de préstec per una biblioteca no podra
sol-licitar el préstec de documents o el carnet d’'un altra biblioteca del Sistema de
lectura publica.

La persona titular del carnet de la biblioteca és I'inica responsable dels documents
retirats en préstec i, per tant, ha de vetllar per la seva integritat i bona conservacio i
advertir el personal de la biblioteca de qualsevol desperfecte que hi observi. En el
cas dels menors de 18 anys aquesta responsabilitat és del pare, mare o tutor/a que
hagi autoritzat I'expedicié del carnet al menor.

Les entitats, associacions o institucions que ho sol-licitin podran disposar d’'un
carnet col-lectiu expedit a nom del centre, amb indicacié del responsable i de les
persones autoritzades per al seu Us.

Els duplicats del carnet de préstec, tret que se'n justifiqui documentalment la
sostraccio o pérdua, estan subjectes al pagament del preu public vigent.

La validesa del carnet d’'usuari és indefinida.

Article 12. Servei de consulta i préstec del fonsd e la biblioteca

1.

El servei de préstec i consulta és gratuit i obert a tothom.

Reglament del funcionament de la biblioteca municip al “Maria Barbal’ 6



10.

11.

12.

13.

Biblie

%E%%ti
Barbal

Tots els materials que integren el fons de la biblioteca sén susceptibles de ser
consultats. Només poden establir-se certes restriccions d'accés per a alguns
documents valuosos o de caracteristiques especials.

Tots els materials que integren el fons de la biblioteca s6n objecte de préstec a
excepcié dels que per les seves caracteristiques especials en sén exclosos
explicitament: les obres de consulta general o d'Us frequent, els documents
exhaurits o dificilment reemplacables o que tinguin caracter d’Unics, les obres del
fons de reserva, els diaris i el darrer nimero de les revistes.

El servei d'informacid proporciona als usuaris I'assessorament, formacié i suport
necessari per un millor Us dels serveis i recursos de la biblioteca, sobre
I'organitzacio i ubicacié de la col-leccid, la cerca del cataleg i altres eines de
recerca bibliografica o documental aixi com qualsevol altres tipus de necessitats
informatives, formatives i/o culturals.

La biblioteca facilita els mitjans oportuns en forma de cursos, sessions o
publicacions per promoure la formacid dels usuaris en I'Gs de la biblioteca i les
fonts d'informacié aixi com [l'elaboracid de materials divulgatius dels fons
documentals (guies de lectura, butlletins de novetats, etc).

La biblioteca és un punt d’informacio en tot alld relacionat amb la localitat.

En la utilitzacié dels punts de lectura a sala tenen prioritat les consultes del fons de
la biblioteca sobre I'estudi, el treball o la lectura amb material privat.

La biblioteca es reserva el dret de restringir temporalment o definitivament el servei
de préstec a aquells usuaris que incompleixin el reglament. En el cas
d’'incompliment per part dels menors de 18 anys aquesta restriccié afectara al pare,
mare o tutor/a que hagi autoritzat I'expedicio del carnet al menor.

Per gaudir del servei de préstec s’ha d'estar en possessio del carnet de la
biblioteca, que és imprescindible presentar per retirar qualsevol document.

El servei de préstec permet emportar-se un maxim de 30 documents i per un
termini determinat de temps establert en cada moment. La seva modificacio
s'informara oportunament.

Es poden demanar prorrogues pel mateix termini que el de préstec sempre que no
hi hagi cap reserva feta, no hagi expirat el termini de retorn i fins a un maxim de
tres vegades.

Es pot reservar un maxim de 5 documents, que es guardaran a la biblioteca durant
un temps determinat per ser retirats un cop es comunica la seva disponibilitat. El
termini de reserva que s’aplicara sera de 7 dies.

Un cop exhaurit el termini de préstec es procedira a requerir el retorn del document
corresponent.
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14.

15.

16.

Quan no es compleixi el termini establert per al retorn de documents i s’hagin
desatés els requeriments s’aplicaran les sancions establertes en cada cas i que
oportunament hauran estat informades a les persones usuaries en un lloc
clarament visible. S’aplicara una penalitzacié d'un punt per document i dia de
retard a partir de la data de venciment del préstec. Per cada 50 punts de
penalitzaci6 acumulats s’aplicara una exclusio temporal del servei de préstec
durant quinze dies. La sancio temporal maxima per acumulacio de retards sera de
90 dies. La data d’exclusi6 del servei de préstec comengara a comptar a partir de
la data en qué s’han retornat els documents. Mentre el requeriment sigui desates
es bloquejara el carnet i no es podran utilitzar altres serveis de la biblioteca que
requereixin carnet.

Qui retorni un document malmeés o no el retorni, esta obligat a restituir-lo per un
exemplar de la mateixa edicio i caracteristiques de publicacié, o en cas d’estar
exhaurit, un altre que proposi la biblioteca o bé pel seu pel seu valor economic o
preu previst en la corresponent ordenanca fiscal vigent en cada moment. S’aplica
excepcid en els casos en qué la persona usuaria pugui acreditar el robatori
mitjancant la dendncia corresponent.

En cas que aquesta conducta es repeteixi es pot resoldre I'exclusié definitiva del
servei de préstec.

Article 13. Préstec a entitats

1.

La biblioteca ofereix un carnet d’entitat a aquelles que aixi ho sol-licitin per tal que
disposin temporalment de fons relacionats amb les seves activitats, fins o serveis.

El previst en aquest reglament pel servei de consulta i préstec del fons de la
biblioteca és d'aplicacié al servei de préstec a entitats en tot alldo que no es
contradiguin.

El carnet el sol-licita el o la responsable de l'entitat personalment a la biblioteca o a
través de la pagina web, i ha de facilitar les seves dades personals i les de I'entitat:
nom, adreca, teléfon i NIF, DNI o document identificatiu. El carnet es recull
personalment prévia identificacio de la persona que representa I'entitat.

Amb independéncia de qui utilitza el carnet, el responsable ultim del préstec i de la
devolucié és qui consta (mentre hi consti) com a responsable de I'entitat titular del
carnet. Es, doncs, obligacié d’aquesta persona comunicar a la biblioteca quan
deixa de ser-ho als efectes de la baixa del carnet a favor de I'entitat titular, sense
perjudici que el o la nou o nova responsable de I'entitat en pugui sol-licitar un de
nou.

Article 14. Préstec interbibliotecari

1.

A través del servei de préstec interbibliotecari es posa a disposicié dels usuaris el
fons de les biblioteques que integren el Sistema de Lectura Publica, les
biblioteques especialitzades, les biblioteques universitaries...
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2. Els preus publics vénen determinats per la biblioteca a qui se sol-licita el préstec.
En tot cas, si hi ha despeses derivades del préstec interbibliotecari (costos de
tramesa i retorn) seran a carrec de la persona usuaria.

3. El reglament relatiu al servei de préstec també és d'aplicaci6 al servei
interbibliotecari, excepte la renovacid, que esta en funcio de la biblioteca titular del
document.

4. SoOn susceptibles de ser demanats o deixats en préstec interbibliotecari els
documents que integren el fons de la biblioteca. Estan expressament exclosos
d'aquest servei, les novetats editorials, les obres de reserva, les que es puguin
aconseguir facilment per altres mitjans i en general, les obres que la biblioteca
consideri oportu per tal de no deixar desatesos les persones usuaries de la propia
biblioteca.

Article 15. Servei de reprografia

1. El servei de reprografia només es facilita per a la reproduccio de fragments d'obres
no subjectes als drets d’autor i editor en el marc de la vigent Llei de propietat
intel-lectual, i que no necessitin d’autoritzacié o llicencia previa del Centro Espafiol
de Derechos Reprograficos (CEDRO) o altra entitat amb objecte similar
reconeguda oficialment per I’Administracio.

2. La biblioteca no és responsable, en cap cas, de la perdua d’'informacié o de dades
en I'is d’aquest servei.

3. El servei esta subjecte al preu public establert, segons ordenances municipals.

4. La biblioteca municipal podra restringir la reproduccié de determinats documents
inclosos en l'apartat 1 d’aquest article en funci6 del seu estat de conservacio o bé
en altres suposits que determini.

Article 16. Servei d'accés a les tecnologies inform  atiques

1. L'accés a Internet es destina preferentment a la recerca dinformacié, la
investigacio | 'aprenentatge.

2. El servei d'accés a les tecnologies informatiques és lliure per a tothom.

3. L'objectiu del servei és garantir la possibilitat d’accés a Internet i a diversos
programes i aplicacions informatiques a tota la poblacio i potenciar-ne la utilitzacio i
el coneixement.

4. La biblioteca es reserva el dret de restringir el servei d’Internet i ofimatica per raons
técniques i/o de seguretat i d’organitzacié. També es reserva el dret de restringir el
servei d’Internet quan I'accés no es destini a la recerca d’'informacid, la investigacio
i 'aprenentatge.
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5. La biblioteca no és responsable de la informacid que es troba a Internet ni de I'is
gue en fa la persona usuaria. L'accés a Internet per part de menors de 14 anys
estd vinculat a l'autoritzacié del pare, mare o tutor/a legal necessaria per a
'expedici6 del carnet d'usuari/aria mitjancant la qual també assumeixen la
responsabilitat sobre la informaci6 a la qual accedeix el o la menor.

6. La biblioteca programara activitats de formacio per potenciar I'is de les tecnologies
informatiques per part de persones no iniciades. Aquestes activitats tindran
preferencia sobre el servei habitual.

7. El servei d’'Internet i ofimatica inclou els serveis que tot seguit es relacionen i esta
subjecte a les condicions d'accés, condicions d'utilitzaci6é, drets, deures i
responsabilitats seguents:

1. Serveis:

La Biblioteca ofereix a les persones usuaries els seglients serveis:

» Terminals fixos de connexio a Internet i eines ofimatiques.

 Wi-Fi (xarxa sense fils) des de dispositius mobils de la biblioteca o de les
propies persones usuaries.

* Reproduccié de documents amb escaner dins dels limits previstos a I'apartat 9
d’aquest article 16 sobre els drets d’autor i editor.

» Gravaci6 i impressio de la informacié consultada dins dels limits previstos a
'apartat 9 d’aquest article 16 sobre els drets d’autor i editor.

N

. Condicions d'accés:

» Per accedir a Internet les persones usuaries hauran d'identificar-se amb el
carnet de la biblioteca o un altre document identificatiu. La biblioteca facilitara
un nuamero d'identificacié personal i intransferible i s’'inclouran les dades
personals en una base de dades amb la finalitat de gestionar el servei
d’Internet.

* Els menors de 14 anys necessitaran l'autoritzacié del pare, mare o tutor
prevista a I'apartat 5 d’aquest article.

* No podran accedir a Internet les persones usuaries que tinguin documents en

préstec i que hagin superat el termini establert per a la devolucié.

3. Condicions d'utilitzacio:

e L’Gs dels ordinadors sera individual, tot i aixi, la biblioteca pot autoritzar I'is
compartit sota demanda.

» Els infants menors de 12 anys han d’anar acompanyats d’un adult.

» El temps de connexio des dels terminals fixes d’accés a Internet per part de les
persones usuaries és de 2 sessions diaries de 30 minuts fins un maxim de 40
sessions al mes; i de dels dispositius mobils la connexié diaria és de 2 hores.
Els menors de 12 anys, disposen d'una connexidé diaria de 15 minuts. La
biblioteca pot ampliar o restringir aquest temps segons la disponibilitat del
servei, per raons técniques i/o de seguretat i per motius d’organitzacio.

» La biblioteca pot reservar un o més ordinadors per a finalitats concretes: cerca
puntual d’informacio, connexié al campus virtual de la UOC, usos ofimatics o
d’escaneig.
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La biblioteca no assumeix cap tipus de responsabilitat que es pugui derivar de
I'is de la xarxa.

La persona usuaria s'abstindra d’utilitzar aquest servei amb finalitats il-licites o
de consultar i/o difondre continguts de caracter il-legal, pornografic, violent,
ofensiu i/o xenofob.

Després de cada sessid la informacio guardada s’esborrara dels ordinadors de
sobretaula.

El personal de la biblioteca no ofereix assisténcia técnica.

La persona usuaria ha de vetllar per la privacitat de les seves claus d’'accés i la
seva identificacié electronica. Esta prohibit I'Gs de claus d’accés alienes.

4. Drets, deures i responsabilitats:

La biblioteca:

No és responsable de la informacioé que es troba a Internet ni de I'is que en fa
la persona usuaria.

Intentara facilitar la privacitat de la persona usuaria, tot i que aquesta ha de ser
conscient que accedeix des d'un servei public.

Declina qualsevol responsabilitat a causa de possibles danys, perdues o
corrupcié de dades, desconnexions, velocitats de transmissié o caigudes de
xarxa, aixi com perjudicis a l'usuari per Us incorrecte d’aquest servei.

La biblioteca pot implementar els mecanismes de control que cregui necessaris
per impedir 'accés a informacid no relacionada amb la missié dels serveis.

La persona usuaria:

Es compromet a utilitzar el servei de conformitat amb la legislacié vigent, les
condicions i requisits de l'avis legal i les condicions particulars i normes de la
biblioteca i, sota les indicacions del personal de la biblioteca.

Té l'obligacié de llegir i d’estar informat de qualsevol noticia relacionada amb
temes de propietat intel-lectual o copyright que apareguin en la informacio
consultada.

El pare, mare o tutor té la responsabilitat de vetllar per I'is d’Internet per part
dels menors, exercint el nivell de control que consideri necessari.

La persona usuaria no pot instal-lar o descarregar programari informatic o
gualsevol accié que suposi canvi, eliminacid6 o modificacié en la configuracio
dels ordinadors de la biblioteca i activitats que puguin causar la congestié o
alteracio de xarxes i sistemes.

No pot realitzar modificacions ni accessos en la configuracié dels equips, arxius
0 programes propis del sistema.

Ha tenir la bateria del portatil o mobil carregada. La biblioteca no pot garantir
endolls per a tothom. Es responsabilitat de la persona usuaria evitar que el
cable pugui ser un perill per a altres usuaris.

Ha de tancar la seva sessi6 abans d’abandonar el terminal.

Qui estigui expulsat del servei d’accés a les tecnologies informatiques té el carnet
de la biblioteca bloquejat i en conseqiiéncia no pot fer Us del servei de préstec ni
cap altre servei bibliotecari per al qual calgui el carnet.
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9.

10.

Des dels terminals de connexié a Internet, es podra imprimir els resultats de les
seves consultes a les impressores que la biblioteca té destinades a aquesta
finalitat. Només es podra imprimir la reproduccio de fragments d’obres no subjectes
als drets d’autor i editor en el marc de la vigent Llei de propietat intel-lectual, i que
no necessitin d'autoritzacié o llicencia prévia del Centro Espafiol de Derechos
Reprogréficos (CEDRO) o altra entitat amb objecte similar reconeguda oficialment
per I'Administracio. El servei esta subjecte al preu public establert, segons
ordenances municipals.

Esta prohibida la instal-laci6 o descarrega de programari informatic o qualsevol
accié que suposi canvi, eliminacié o modificacié en la configuracié dels ordinadors
de la biblioteca i activitats que puguin causar la congestié o alteracié de xarxes i
sistemes.

Article 17. Serveis d’informacio i activitats

1.

Les activitats organitzades a la biblioteca sén de lliure accés per a tothom. Per
motius de capacitat o en cas d'anar dirigides a un sector de public determinat la
biblioteca pot limitar-ne l'accés mitjancant la petici6 d’'una inscripcié prévia a
l'activitat.

Les activitats son gratuites sempre que no es fixin preus publics perque siguin de
caracter especial, d'interes restringit, per necessitat d’autofinangament o perqueé es
vulgui limitar el nombre d’inscripcions.

En cas que el desenvolupament de les activitats afecti els altres serveis, es
comunicara amb la suficient antelacid als usuaris, amb indicacié expressa de la
causa, els dies i les hores en que es produira i la limitacié o suspensio temporal del
servei afectat.

S’organitzen visites guiades i activitats de promocio de la lectura, adrecades a
publics concrets amb I'objectiu d'iniciar-los en I'is de la biblioteca, el seu
funcionament i la seva missio.

El servei de visites guiades a la biblioteca, com un recurs d’ds docent i pedagogic,
s'adreca als centres educatius de la ciutat que ho sol-licitin.

Les entitats, els particulars o altres col-lectius poden sol-licitar i concertar visites
guiades directament a la biblioteca.

La biblioteca donara resposta a les necessitats d’aquells col-lectius que tenen
dificultats per a la lectura, amb llibres sonors i altres documents audiovisuals 0 amb
altres materials impresos pensats per a facilitar la lectura.

La biblioteca, en coordinacié amb els serveis d'assistencia social de I'Ajuntament,

pot facilitar serveis especifics als lectors amb dificultats de mobilitat per desplacar-
se a la biblioteca.
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CAPITOL SISE: Dels béns.
Article 18. Donaci6 de fons

1. La biblioteca accepta els donatius en bon estat que s’adequin a la seva politica de
desenvolupament de la col-leccid, que suposin un benefici per al seu fons i que
tinguin un interés per als seus usuaris. També se segueixen les directrius
tecniques emeses per la CePSE ( Central de préstec i serveis especials) i es té en
compte la vigéncia i I'actualitat de les obres of/i el seu valor patrimonial.

2. Un cop acceptada la donacid, la persona donant perd qualsevol dret sobre les
obres cedides i la biblioteca pot fer I'Us que cregui convenient del fons donat. La
biblioteca avalua les obres que s’ofereixen i de les acceptades en determina el
desti que consideri per adient.

3. L'acceptacio d'un fons no pressuposa la seva integracio indefinida. A I'acabament
de la vida util d’'un document, la biblioteca el retirara d’acord amb el procediment
habitual aplicat al fons propi.

Article 19. Objectes perduts

La biblioteca i els seus treballadors, en cap cas, es responsabilitzen dels objectes
perduts. Les consignes instal-lades a la biblioteca estan pensades perqué els usuaris
hi puguin deixar els seus objectes mentre sén a la biblioteca.

Article 20. Danys a la biblioteca

Les persones que, per frau o negligencia, causen danys o realitzin actes d'apropiacié
sense dret, hauran de reparar el dany o restituir I'apropiacio. La reparacio del dany o
restitucio de I'apropiacio és independent de les sancions que es puguin imposar en via
administrativa.

CAPITOL SETE: Garantia dels drets de les persones u  suaries i dels del personal
al servei de I'’Administracio.

Article 21. Disposici6 general

Es reconeix la condici6é d’autoritat al personal al servei de la biblioteca, en I'exercici de
llurs funcions, amb les consequencies que estableix la legislacié general. Els fets que
constati aquest personal tenen valor probatori, d’acord amb el que estableix la
legislacié de procediment administratiu comu.

Article 22. Regim d'infraccions i de sancions

El régim de sancions pretén preservar els drets de les persones usuaries, la integritat

dels béns i serveis i el dret del personal de les biblioteques a exercir la seva professio
amb una base legal, respecte i dignitat.
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1. Segons el grau de gravetat dels fets, les infraccions s’estableixen com a:

1. Lleus: incompliment de qualsevol aspecte regulat per aquest reglament i no
tipificat com a greu i incompliment de qualsevol altra norma elemental de
convivéencia, civisme i respecte vers les altres persones usuaries, o el personal
de la biblioteca.

2. Greus: reiteracio d’'una de lleu.

3. Molt greus: accions o comportaments violents, agressius, amenacadors,
incontrolables o que puguin ser percebuts i viscuts aixi per les altres persones
usuaries o pel personal de la biblioteca. Destruir, espatllar, malmetre o robar
gualsevol bé moble o immoble de la biblioteca.

2. Segons el grau de gravetat de les infraccions s’estableixen les sancions seguents:

1. Les infraccions lleus es sancionen com a minim amb I'expulsié immediata de la
biblioteca per un periode d’1 dia.

2. Les infraccions greus es sancionen amb I'expulsio immediata de la biblioteca
per un periode no inferior a 2 dies i fins a un maxim de 7 dies el primer cop, i
entre 7 i 30 dies la segona vegada i poden comportar I'expulsié permanent si
es tornen a reiterar.

3. Les infraccions molt greus es sancionen amb I'expulsié immediata i permanent
de la biblioteca, o fins a la resolucié judicial ferma de la denuncia interposada,
si n’hi ha.

3. El personal bibliotecari esta facultat per establir les sancions que en cada cas
correspongui i esta obligat a donar coneixement dels fets i de la seva autoria a la
persona responsable immediatament superior, que els comunicara a la Policia
Local i als altres agents socials que consideri oportu.

1. Les sancions molt greus s’han de notificar per escrit a la persona sancionada
sempre que sigui possible. En el cas de ser menor d’'edat s’han de notificar,
també, al pare, mare o tutor legal.

2. El personal bibliotecari pot rebaixar les sancions amb l'objectiu de fer-les més
efectives, pedagogiques o per permetre una avaluacié continuada de cada cas.

3. Només qui hagi imposat una sancid, o un superior, pot deixar-la sense efectes
0 rebaixar-la sempre que es donin les circumstancies favorables per garantir
gue no es reprodueixin els fets sancionables.

4. L'expulsié de la biblioteca implica la pérdua dels drets descrits en el reglament:
l'accés a la biblioteca, la utilitzaci6 de qualsevol dels seus serveis i suposa la
desactivacio del carnet d’'usuari del Sistema de Lectura Publica de Catalunya i
l'acceés lliure a la biblioteca.

5. Les sancions referides a la devoluci6 de documents s’estableixen i regulen en
l'article 12.14 d’aquest reglament.

6. La persona sancionada pot presentar per escrit les consideracions i al-legacions

gue consideri oportunes al Registre general dentrada de documents de
'Ajuntament o per qualsevol dels mitjans previstos per la normativa vigent en
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materia de régim juridic i procediment administratiu de les administracions
publiques, sense detriment de qualsevol altra via que consideri oportuna.

7. Les persones usuaries que hagin estat declarades autores de les infraccions que
se’ls imputin seran els responsables directes i respondran en consequeéencia de les
sancions que se’ls imposin. Cas que la responsabilitat de la infraccié recaigui sobre
menors d’'edat , els seus pares, tutors o guardadors de dret o de fet, respondran de
la sancié imposada i n'assumiran en tot cas la responsabilitat civil subsidiaria.

CAPITOL VUITE: Aplicacié i interpretacio, jurisdicc i6 competent, normativa
subsidiaria, disposicié derogatoria i vigencia.

Article 23. Aplicacio i interpretacio

1. Aquest reglament resta a disposicié de tothom per a la seva consulta.

2. Com a minim, un resum del reglament s’exposara en un lloc visible de la biblioteca.
S’hi recollira el dret a consultar el text complet i s’hi enumeraran tots els serveis
gue ofereix.

3. La biblioteca exposara I'horari d’atencié al public i dels serveis amb horaris
restringits i anunciara les activitats i els actes que s’hi organitzin amb el temps
suficient i de la forma més convenient per garantir-ne la maxima difusio.

4. La facultat d’aplicar i d’interpretar aquest Reglament i de resoldre qualsevol qlestid
no prevista queda reservada expressament a I’Ajuntament de Tremp.

Article 24. Jurisdiccié competent.

Les persones, entitats o institucions que formen part o tenen relacié de qualsevol tipus
amb el servei de la biblioteca municipal Maria Barbal se sotmeten a la jurisdiccio i
competéencia dels tribunals que a aquest municipi corresponen, renunciant, en aguest
sentit, al fur que li sigui propi.

Article 25. Normativa subsidiaria.

En tot allo no previst en aquest reglament, s’aplicaran les normes de régim local, en
especial el Reglament d'obres, activitats i serveis dels ens locals, i la normativa en
matéria de biblioteques publiques i del sistema de lectura publica de Catalunya que
estigui vigent en cada moment i sigui d’aplicacié.

Article 26. Disposicié derogatoria.

Queden derogades totes les normes provisionals o de caracter reglamentari que hagi
aprovat aquest Ajuntament, en relacié amb el funcionament de la biblioteca municipal,
amb anterioritat a I'aprovacié definitiva i entrada en vigor d’aquest Reglament del
funcionament de la biblioteca municipal Maria Barbal.

Article 27. Vigéncia
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Aquest reglament entrara en vigor i sera immediatament executiu una vegada que hagi
estat aprovat definitivament, i hagin transcorregut el termini de 15 dies habils previstos
a lart 65.2 de la Llei 7/1985 de 2 d'abril, a comptar des del dia segient al de la
publicacio del text integre del Reglament en el Butlleti Oficial de la Provincia, i regira
en tant no s’acordi la seva modificacié puntual o la seva derogacié expressa.

La regidora La cap d'Area de La directora de la
de Cultura Cultura Biblioteca

La cap d’Area La cap d’Area de El secretari La interventora
d’Administracio Serveis

Diligencia.- Per fer constar que aquest reglament ha estat aprovat inicialment en
sessio plenaria de data 3 d’octubre de 2016

El secretari

Diligencia.- Per fer constar que aquest reglament ha estat aprovat definitivament en
data 28 de novembre de 2016 i publicat integrament al Butlleti Oficial de la Provincia

de Lleida nim. , en data d de 2016 i, per referéncia, al Diari
oficial de la Generalitat de Catalunya nam. , de data d de
2016.

El secretari
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