
DIAGNOSI DEL SECTOR COMERCIAL I 
ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE 
DINAMITZACIÓ COMERCIAL DEL 
PALLARS JUSSÀ

Desembre de 2023



POBLACIÓ
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Evolució de la població al Pallars Jussà

❑ Projecció futura d’estancament de la població

❑ Concentració de la població a Tremp i a la Pobla de Segur. Densitat de població molt baixa

❑ Masculinització de la població

❑ Població envellida

❑ Alumnes: Universitaris – 100% estudia fora

No universitaris - 22% estudia en un altre municipi de la comarca

10% estudia fora del Pallars Jussà



❑ Treballen 5.485 persones, 3.980 al sector serveis

❑ Taxa d’atur: 8,28% - 498 persones

❑ Renda Familiar Disponible Bruta Habitant/any: 14.800€

Tremp: 17.600€

La Pobla de Segur: 15.700€

❑ Parc de vehicles: 0,66/habitant

ECONOMIA
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RECURSOS TURÍSTICS

❑ Actius patrimonials

❑ Espais naturals

❑ Circuits de BTT

❑ Geoparc Orígens

❑ Tren dels Llacs

❑ Telefèric de la Vall Fosca

❑ Fires i festes

➢Web turística: www.pallarsjussa.net

➢Xarxes turístiques de la comarca

➢Oficines de turisme a Tremp i la Pobla de Segur. Punts d’informació a
Isona i a la Torre de Cabdella

Sense referències al 
sector comercial 

➢Zones d’autocaravanes a
Tremp, la Pobla de Segur,
Figuerola d’Orcau i la Torre
de Capdella.

http://www.pallarsjussa.net/


RECURSOS I EQUIPAMENTS TURÍSTICS

RECURSOS TURÍSTICS

Establiments Places

Hotels 1* 4 128

Hotels 2* 4 150

Hotels 3* 5 286

Hostals i pensions 5 135

TURISME
RURAL

Casa poble compartida 19 227

Casa poble independent 35 207

Masia 6 66

Masoveria 3 24

Càmping 2* 1 300

Càmping 3* 4 1494

Apartaments turístics 2 58

Habitatges ús turístic 270 1489

TOTAL 358 4564



L’OFERTA COMERCIAL

Sector
Nombre

establiments %    

Quotidià alimentari 67 39,41%

Quotidià no alimentari 12 7,06%

Equipament de la             
persona 29 17,06%

Equipament de la llar 27 15,89%

Lleure i cultura 14 8,24%

Comerç mixt 3 1,76%

Automoció i 
carburants 15 8,82%

Altres 3 1,76%

TOTAL 170 100,00%

❑ Densitat comercial comarca:
12,88 establiments/1.000h.

2.019m2/1.000 h.

❑ Densitat comercial Tremp:

17,61 establiments/1.000h.

❑ Densitat comercial la Pobla:
14,73 establiments/1.000h.

❑ Densitat comercial lsona:
10,41 establiments/1.000h.



L’OFERTA COMERCIAL

Quotidià
alimentari

Quotidià
no alimentari

Equipament de
la persona

Equipament
de la llar

Lleure i
cultura

Automoció
i carburants

Comerç
mixt Altres TOTAL

Abella de la Conca 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Castell de Mur 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Conca de Dalt 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Gavet de la Conca 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Isona i Conca Dellà 6 1 2 2 0 0 0 0 11

Llimiana 0 0 0 0 0 0 0 0 0

La Pobla de Segur 20 3 3 11 6 2 0 0 45

La Torre de Cabdella 3 0 1 0 0 0 0 0 4

Salàs de Pallars 2 0 3 0 0 0 0 0 5

St Esteve de la Sarga 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sarroca de Bellera 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Senterada 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Talarn 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Tremp 36 6 20 14 8 13 3 3 103

TOTAL 67 12 29 27 14 15 3 3 170



L’OFERTA COMERCIAL

34,95%

5,83%
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Distribució de l’oferta comercial a Tremp

44,44%

6,67%6,67%

24,44%

13,33% 1,38%

Distribució de l’oferta comercial a la 
Pobla de Segur

54,55%

9,09%

18,18%

18,18%

Distribució de l’oferta commercial a 
Isona i Conca Dellà



L’OFERTA COMERCIAL

40,00%

60,00%

Distribució de l’oferta comercial a
Salàs de Pallars

75,00%

25,00%

Distribució de l’oferta comercial a 
la Torre de Capdella



L’OFERTA COMERCIAL

Any Nombre 
establiments comercials

2017 206

2018 204

2019 187

2021 171

2023 170

Pèrdua de 36 establiments comercials en 6 anys



SECTOR QUOTIDIÀ EN RÈGIM D’AUTOSERVEI

L’OFERTA COMERCIAL

✓ 14 establiments

✓Densitat: 414 m2/1.000 h.

(a Catalunya, 325m2/1.000 h., a l’àmbit

de l’Alt Pirineu i l’Aran, 339m2/1.000 h.)

Municipi Ensenya
Nombre 

d'establiments
Superfície de 
venda (m2)

TREMP Caprabo 1 537

Corporació Agrària Guissona 1 150

Grup Bonpreu 1 1.900

Grup Dia 2 590

La Sirena 1 122

Supermercats Pujol 1 185

TOTAL 7 3.484

Municipi Ensenya
Nombre 

d'establiments
Superfície de 
venda (m2)

LA POBLA Caprabo 1 531

DE SEGUR Corporació Agrària Guissona 1 157

Grup Dia 2 650

Supermercats Pujol 1 398

Carrefour 1 50

TOTAL 6 1.786

Municipi Ensenya
Nombre 

d'establime
nts

Superfície de venda 
(m2)

ISONA
HD 

Covalco
1 200

TOTAL 1 200



ELS SERVEIS

L’OFERTA COMERCIAL

TIPOLOGIA DE SERVEI Nombre 
establiments

%

Hostaleria i restauració 82 49,7

Serveis personals 51 30,9

Serveis empresarials 32 19,4

TOTAL 165 100,0



ELS SERVEIS

L’OFERTA COMERCIAL

Serveis
personals

Serveis
empresarials

Hostaleria i 
restauració

TOTAL

Castell de Mur 0 0 1 1

Conca de Dalt 0 0 1 1

Gavet de la Conca 0 0 1 1

Isona i Conca Dellà 4 2 10 16

La Pobla de Segur 18 9 16 43

La Torre de Capdella 2 0 9 11

Llimiana 0 0 1 1

Salàs de Pallars 0 0 5 5

Sarroca de Bellera 0 0 1 1

Senterada 0 0 2 2

Talarn 1 0 3 4

Tremp 26 21 32 79

TOTAL 51 32 82 165



L’OFERTA COMERCIAL

Comerç
50,89%

Serveis
personals

12,20%

Serveis
empresarials

9,52%

Hostaleria i 
restauració

24,40%

Distribució de l'oferta comercial i de serveis

TIPOLOGIA DE 
SERVEI

Nombre 
establiments

%

Comerç 171 50,9

Hostaleria i 
restauració

82 24,4

Serveis personals 51 15,2

Serveis empresarials 32 9,5

TOTAL 336 100,0



ELS HORARIS COMERCIALS

➢ Disparitat d’horaris comercials

➢ Tremp i la Pobla de Segur: municipis turístics

➢ Gairebé la meitat de comerços tanquen els dissabtes a la tarda i no obren els
diumenges

L’OFERTA COMERCIAL



INCOMPLIMENT D’ASPECTES NORMATIUS

▪ Manca d’indicació de l’horari comercial a l’exterior dels establiments

▪ Productes sense indicació del preu de venda als aparadors o a l’interior dels

comerços

▪ No disposició de fulls de reclamació i/o manca del cartell que indica la

disposició d’aquests fulls

▪ Tiquets de venda que no compleixen els requisits legals

▪ Manca d’informació sobre les condicions de canvi dels productes

▪ No atenció al públic en llengua catalana / Absència de retolacions i/o

informació en català

L’OFERTA COMERCIAL



ELS MERCATS SETMANALS

L’OFERTA COMERCIAL

TREMP LA POBLA DE SEGUR

Mercat poc atractiu de cara al client

No es valora positivament des del 
sector comercial perquè està allunyat
de l’eix



EL PRODUCTE LOCAL

➢ Productes alimentaris – Programa “Al teu gust. Aliments del Pallars”

➢ Productes artesans no alimentaris

L’OFERTA COMERCIAL



L’ASSOCIACIONISME COMERCIAL

CAT TREMP

L’OFERTA COMERCIAL

➢ 65 associats

➢ La Junta Directiva està
integrada per 11
membres, però que
participin activament en
la gestió de l’entitat són
menys de la meitat.

➢Quota de 10€ / mes

➢ Conveni Ajuntament +
subvenció CCAM

➢ Comptes a instagram i
facebook

➢Accions de promoció i
animació comercial

POBLA ACTIVA

ASSOCIACIÓ D’INDÚSTRIA I 
COMERÇ D’ISONA I CONCA DELLÀ

➢ 60 associats

➢Quota de 60 €/any

➢ Previst signar 
conveni amb 
l’Ajuntament i 
subvenció CCAM

➢ Compte a instagram

➢Accions de promoció
comercial

➢ 100% establiments
associats

➢ Junta Directiva de 4
persones

➢Quota de 25 €/any

➢Accions de promoció
i animació comercial

CAP ASSOCIACIÓ TÉ GESTIÓ PROFESSIONALITZADA



ENTREVISTES A COMERCIANTS

L’OFERTA COMERCIAL

SÍ NO OBSERVACIONS

Instagram 23 – 79% 6 – 21%

Facebook 17 – 59% 12 – 41%

Web 9 – 31% 20 – 69%

E-commerce 2 – 7% 27 – 93%

Atenció telèfon i whatsApp 28 – 97% 1 – 3%

Bases dades 12 – 41% 17 – 59% Els que en tenen, no les utilitzen 
per fer promoció

Lliurament a domicili 18 – 62% 11 – 38% Alguns dels que ofereixen el 
servei, ho fan en un àmbit 

d’actuació reduït

Formació 13 – 45% 16 – 55% 8 – 28%, només sectorial

Dissabte tarda obert 15 – 52% 14 – 48%

Previsió inversions 5 – 17% 24 – 83%

Associats a entitat 
representativa

13 – 57% 10 – 43% No comptabilitzades dades de 6 
comerços de municipis sense 

associació

Ajuntament dona suport 12 – 41% La resta desconeix  que fa el seu 
Ajuntament, creu que no fa res o 
que podria fer més per al sector



L’OFERTA COMERCIAL

▪ 38% amb horitzó de jubilació inferior a 10 anys

▪ Més de la meitat dels negocis estan en locals de lloguer.

▪ Representativitat de les associacions: 57% d’entrevistats associats.

▪ El 41% dels entrevistats està totalment satisfet de la tasca que fa el seu
Ajuntament per ajudar el sector.

▪ Les campanyes impulsades dins del projecte #fempallars són ben valorades pel
62% dels enquestats. Si bé, consideren important fer més campanyes de
sensibilització.

▪ Alguns dels problemes en què posen l’accent els comerciants entrevistats són:
l’evasió de compra dels residents, la insuficiència d’aparcament, les deficiències en
la neteja i en l’enllumenat de la via pública i la manca de promoció turística de la
comarca.



TREMP

EL TRAMAT URBÀ

22

Rambla Dr. Pearson Plaça Capdevila

Carrer Peressall Carrer Soldevila Carrer Mercadal

Av. Espanya



LA POBLA DE SEGUR

ANÀLISI DEL TRAMAT URBÀ

Av. Estació

Av. Madrid

Av. Verdaguer

Rambla Dr. Pearson



TREMP

➢ Vies amb pacificació del trànsit, d’altres amb molt trànsit de vehicles

➢ Desertització comercial d’algunes vies del nucli antic

➢ Alguns espais desaprofitats: plaça del Mercat, plaça Catalunya

➢ Nucli antic amb el trànsit pacificat, d’altres amb molt trànsit de vehicles

➢ Discontinuïtat comercial: diferents zones

➢ Alguns trams comercials poc amables

L’URBANISME COMERCIAL

LA POBLA DE SEGUR



DEFICIÈNCIES

L’URBANISME COMERCIAL

Pintades Façanes en mal estat

Mal estat de conservació del mobiliari urbà Cablejats aeris

Espais poc amables



TREMP

LA POBLA DE SEGUR

➢Repartits per tot el poble

➢Fet treball de camp, però encara no es

coneix l’estat de cada local

➢Preu lloguer sobre la mitjana (5,55€/m2/mes)

.

ELS LOCALS BUITS

➢Concentració al nucli antic: 41

➢Projecte espais AMICC

➢Estudi al 2023 – implementació accions al 2024

➢Preu lloguer sobre la mitjana (5,21€/m2/mes)



TREMP

L’APARCAMENT



LA POBLA DE SEGUR

L’APARCAMENT

7 places de rotació



TREMP LA POBLA DE SEGUR

LA SENYALITZACIÓ COMERCIAL

ISONA SALÀS DE PALLARS             LA TORRE DE CAPDELLA



ENQUESTA A CLIENTS POTENCIALS

DISTRIBUCIÓ PER GÈNERE DE 

LES PERSONES ENQUESTADES

Femení 237

Masculí 121

Prefereixo no contestar 2

TOTAL 360

Un 66% de les persones

enquestades són dones

DISTRIBUCIÓ PER EDATS DE LES 

PERSONES ENQUESTADES

Menors de 30 anys 25

De 30 a 39 anys 45

De 40 a 49 anys 81

De 50 a 59 anys 85

De 60 a 69 anys 79

De 70 a 79 anys 24

80 anys o més 21

TOTAL 360

El 89% de les persones que han respost l’enquesta viu al Pallars Jussà, ( 50% 

Tremp, 24% de la Pobla de Segur, 5% Isona, 6% la Torre de Capdella)

360 RESPOSTES



ENQUESTA A CLIENTS POTENCIALS

COMPREN AL PALLARS JUSSÀ

NO

0,3%

ESPORÀDICAMENT

14,4%

HABITUALMENT

85,3%

Comerç de quotidià 95,8%
Comerç de no quotidià 61,7%
Supermercats 96,4%
Productors 37,5%
Mercats 60,3%

De dll. a dv. tarda i ds. matí

COMPREN FORA DEL PALLARS JUSSÀ

NO

14%

SÍ

86%

Centres comercials 51,4%
Eixos comercials ciutats grans 35,6%
Grans superfícies espec. 30,2%

Raons: manca d’oferta i preus cars

UTILITZEN SERVEIS AL PALLARS JUSSÀ

NO

3,1%

SÍ

96,9%

Serveis personals 76,9%
Restauració 82,2%
Serveis empresarials 45,8%

COMPREN A INTERNET

NO

29,4%

SÍ

70,6%

55,8% fruita i verdura
20,3% roba dona

ON COMPREN



ENQUESTA A CLIENTS POTENCIALS

PALLARS JUSSÀ FORA PALLARS JUSSÀ INTERNET

Alimentació fresca 95,6% 18,9% 5,8%

Alimentació envasada 80,6% 24,1%

Drogueria/perfumeria 69,4% 26,4% 15,0%

Farmàcia 90,3% 17,2% 10,0%

Roba 37,0% 74,2% 40,8%

Calçat 50,8% 61,7% 30,3%

Altres productes equip. persona 42,2% 24,7% 17,2%

Llar 44,4% 53,1% 36,9%

Lleure 51,7% 43,1% 35,6%

Articles basar 41,7% 1,9% NV

Productes tecnològics NV NV 37,2%

Viatges NV NV 30,0%

ON COMPREN



EVASIÓ DE COMPRA A ALTRES DESTINACIONS

ENQUESTA A CLIENTS POTENCIALS

Lleida 41,67%

Barcelona (i Barcelonès) 39,17%

La Noguera 5,83%

Andorra 5,00%

El Vallès Occidental 1,94%

El Maresme 1,11%

El Pallars Sobirà 0,56%

El Tarragonès 0,56%

La Vall d'Aran 0,28%

L'Urgell 0,28%

El Baix Llobregat 0,28%

El Gironès 0,28%

El Bages 0,28%

La Garrotxa 0,28%

Osona 0,28%

El Garraf 0,28%

El Baix Ebre 0,28%

El Montsià 0,28%

L'Alta Ribagroça 0,28%

Altres ciutats espanyoles 3,33%

On estic/indiferent 2,22%

Fora d'Europa 0,28%



ENQUESTA A CLIENTS POTENCIALS

62,84%

49,55%

37,46%
41,99%

19,34% 15,41% 18,13%
12,99% 9,97% 8,76%

0,91%
8,16%

Factors que incrementarien la compra local en detriment de la que es 
fa fora o online

+ OFERTA

- PREU
+ COMPRES



MANCANCES EN L’OFERTA DELS ESTABLIMENTS DEL PALLARS JUSSÀ

QUOTIDIÀ ALIMENTARI (12)
Productes gourmet 2
Peix fresc (Isona) 2
Peix fresc 2
Pa de fermentació artesà 1
Varietat de fruita 1
Menjar a granel 1
Envasats 1
Pa de forn (són insuficients) 1
Formatge pecorino de tòfona 1

QUOTIDIÀ NO ALIMENTARI (8)
Perfumeria 2
Drogueria 1
Productes de neteja a granel 1
Gamussa groga per a treure la pols 1
Cremes 1
Algun maquillatge específic 1
Alguns productes de drogueria 1

ENQUESTES A CLIENTS POTENCIALS

DIVERSOS (15)
Recanvis 3
Molts 2
Ofertes 1
De tot 1
Més varietat 1
Poca cosa 1
Articles específics d’ortopèdia 1
Mercat de segona mà 1
Regals poc convencionals 1
Instrumental d’ús professional 1
Materials molt específics 1
Productes concrets de marques especialitzades 1



ENQUESTES A CLIENTS POTENCIALS

EQUIPAMENT DE LA PERSONA (107)
Roba 42
Calçat 15
Sabates 4
Sabateries 4
Roba que m’agradi 3
Roba juvenil 2
Complements 2
Roba de la meva talla 2
Roba dona 1
Roba dona talles grans 1
Roba 3XL 1
Sabates dona talles 42-43 1
Calçat infantil respectuós 1
Varietat en roba i calçat 1
Roba bé de preu 1
Roba talles grans 1
Roba per a adolescents 1
Sabates variades 1
Marques: Springfield, Zara, H&M 1
Roba econòmica 1
Ofertes de roba i sabates 1
Més roba 1

La roba i el calçat que a mi m’agrada 1
Roba infantil variada a preus més assequibles1
Esportius 1
Roba de nadons 1
Calçat més barat i més variat 1
Roba i calçat fabricat amb criteris ètics 1
Roba ecològica i calçat respectuós 1
Calçat més barat i més variat 1
Més oferta de roba i calçat més barata 1
Varietat de roba de nens 1
Roba de vestir 1
Determinada roba 1
Segons quin calçat 1
Calçat més variat 1
Varietat de roba bé de preu 1
Calçat i roba més juvenil 1
Marques 1
Algunes marques de roba 1
Tèxtil de producció de proximitat 1



EQUIPAMENT DE LA LLAR (35)
Decoració 7
Electrodomèstics 5
Mobles 3
Productes de la llar 2
Parament per a la llar 2
Alguns electrodomèstics 1
Barra cortina dutxa 1
Utilleria de cuina bona 1
Varietat electrònica i electrodomèstics 1
Mirall bany 1
Roba de llit 1
Roba de taula 1
Fundes cadires i sofàs 1
Llar 1
Roba de la llar moderna 1
Varietat de mobles 1
Llençols de 400 fils 1
Roba de casa 1
Complements de decoració econòmics 1
Superfícies comercials especialitzades llar 1
Algunes marques de roba de la llar 1

LLEURE I CULTURA (71)
Joguines 9
Tecnologia 8
Material esportiu 7
Electrònica 5
Roba esportiva 5
Roba esports 4

Esports 3
Informàtica 3
Viatges 2
Roba esport moderna 1
Videojocs 1
Material fotogràfic 1
Productes de caça i pesca 1
Vinils de música 1
Llibreria 1
Llibreria tècnica i científica 1
Articles de fotografia 1
Articles d’esport especialitzat 1
Jocs de taula concrets 1
Electrònica i música 1
Material de pàdel 1
Jocs digitals 1
Productes d’oci 1
Productes de lleure 1
Equipament esportiu 1
Material belles arts 1
Roba tècnica 1
Roba tècnica especialitzada en ciclisme,
escalada i natació 1
Equipament especialitzat 1
Varietat en roba esportiva 1
Equipament esportiu 1
Varietat de roba esportiva 1
Equipaments d’algun esport 1
Esports especialitzats 1

ENQUESTES A CLIENTS POTENCIALS

37



IMATGE PERCEBUDA DEL COMERÇ DEL PALLARS JUSSÀ

ENQUESTA A CLIENTS POTENCIALS

Molt bona
7%

Bona
59%

Regular
31%

Dolenta
3%

Imatge percebuda del comerç del Pallars Jussà

Molt dolenta
0%



ASPECTES MÉS VALORATS DEL COMERÇ DEL PALLARS JUSSÀ

ENQUESTA A CLIENTS POTENCIALS

4,20%



ACCIONS NECESSÀRIES PER IMPULSAR EL COMERÇ DEL PALLARS JUSSÀ

ENQUESTA A CLIENTS POTENCIALS



GRAU DE CONEIXEMENT DE LES ASSOCIACIONS DE COMERCIANTS DE LA COMARCA

ENQUESTA A CLIENTS POTENCIALS

16,11%

33,61%

60,00%

83,89%

66,39%

40,00%

Associació d'Indústria i Comerç
d'Isona

Associació Pobla Activa Comerç Associat de Tremp

Grau de coneixement de les associacions de comerciants de la comarca

SÍ NO



VALORACIÓ DE LES ADMINISTRACIONS DEL PALLARS JUSSÀ PER A IMPULSAR EL 
SECTOR COMERCIAL I DE SERVEIS

ENQUESTA A CLIENTS POTENCIALS

59%

41%

Creus que les administracions del Pallars Jussà ajuden a 
impulsar el sector comercial i de serveis de la comarca?

Sí No



GRAU DE CONEIXEMENT DEL PROGRAMA DE DINAMITZACIÓ COMERCIAL 
COMARCAL #FEMPALLARS

ENQUESTA A CLIENTS POTENCIALS

64%

36%

Grau de coneixement del programa #fempallars

Sí No



VALORACIÓ DE LES ACCIONS QUE ES DESENVOLUPEN DINS DEL PROGRAMA 
#FEMPALLARS

ENQUESTA A CLIENTS POTENCIALS

38,61%

29,44%

28,33%

3,61%

No sé com valorar-les

Ajuden a la dinamització del sector

Estan bé, però no tenen repercussió

No tenen cap incidència

Valoració de les accions del programa #fempallars



➢ A la comarca hi conflueixen diferents administracions i agents vinculats a la dinamització
econòmica: Ajuntaments, Consell Comarcal del Pallars Jussà, IDAPA...

➢ També hi ha diferents projectes de l’àmbit privat, com “Vine al Pallars, viu el Jussà”, “Marques de
pastor”

➢ El Pallars Jussà forma part del programa del SOC “Treball a les Comarques”, liderat pel Consell
Comarcal del Pallars Jussà i l’Ajuntament de Tremp, finançament per accions de suport a les
empreses ( professionalització, millora de la competitivitat, suport al treball en xarxa...) que
repercuteixin en el manteniment o millora de l’ocupació.

➢ Constituïdes Taules Sectorials de Comerç i de Turisme, però no interactuen

➢ Existeixen marques de dinamització de diferents sectors (comercial agroalimentari, agrari,
turístic)

EL MODEL DE COOPERACIÓ PUBLICO-PRIVADA



FORTALESES

1) L’Ajuntament de Tremp, en col·laboració amb la resta d’administracions, té la voluntat de renovar el Pla estratègic
comarcal per al sector comercial en col·laboració amb el sector privat.

2) L’oferta comercial i de serveis és completa, a la comarca hi ha de tot per atendre les necessitats bàsiques.

3) Alguns establiments de la comarca són referents per la qualitat dels productes que venen. El programa “Al teu
gust” dona impuls als comerços del sector alimentari.

4) Una alta dotació d’establiments de quotidià de grans ensenyes reté la despesa a la comarca.

5) La densitat comercial del Pallars Jussà és superior a la mitjana catalana. La densitat de Tremp supera la mitjana de
l’àmbit de l’Alt Pirineu i Aran, fet que denota la capacitat del comerç de la capital comarcal d’atraure visitants
forans.

6) A la majoria d’establiments, els propietaris estan davant dels negocis, factor que els proporciona un coneixement
directe de la clientela i de les seves necessitats.

7) El Pallars Jussà compta amb una bona oferta d’establiments de serveis que són utilitzats de forma majoritària
pels residents.

8) Hi ha constituïdes associacions de comerciants representatives als municipis amb més pes amb un alt
percentatge d’empreses associades.

9) Laspecte millor valorat del comerç del Pallars Jussà per part dels clients potencials és el tracte personal

10) La imatge percebuda del comerç de la comarca per part de la clientela potencial és positiva.

11) A la Pobla de Segur i a Tremp hi ha àrees d’aparcament a menys de 5 minuts caminant de les zones comercials.

12) Ja hi ha creada la marca “Fem Pallars” per donar notorietat al sector comercial de la comarca.

ANÀLISI DAFO



DEBILITATS

ANÀLISI DAFO

1) La manca d’un continu comercial ben definit als pobles amb més oferta comercial, que fa perdre atractivitat al
sector comercial.

2) La poca varietat en alguns segments de l’oferta comercial no beneficia la captació de clients.

3) Evasió de compra dels productes de compra no quotidiana cap a destinacions de fora de la comarca o al canal de
venda en línia.

4) Els mercats setmanals han perdut pes i ja no tenen la mateixa força com a elements dinamitzadors de l’activitat
econòmica del municipi on se celebren.

5) Les entitats representatives del teixit comercial i de serveis de la comarca no tenen gestió professionalitzada i les
accions que organitzen estan enfocades bàsicament a promoció i a animació comercial.

6) No hi ha un horari unificat dels establiments comercials i de serveis i, en molts d’ells no es respecta l’horari
establert.

7) El 48 % dels empresaris entrevistats tanca els establiments comercials i de serveis els dissabtes a la tarda.

8) El col·lectiu d’empresaris de comerç no mostra interès per a la formació per posar al dia els seus negocis.

9) Malgrat que s’han fet petits passos, manca molt camí per fer la transformació digital de les empreses de comerç.

10) A curt termini, els comerços del Pallars Jussà no tenen previst fer inversions, malgrat que a alguns d’ells els són
molt necessàries per posar-se al dia.

11) Hi ha un nombre important d’establiments comercials i de serveis de la comarca amb un horitzó de jubilació
inferior a 10 anys i sense relleu.

12) L’incompliment de normatives que afecten el comerç repercuteix en la seguretat percebuda pel consumidor.

13) Hi ha diferents nivells de visió i d’implicació dels empresaris de comerç, el que dificulta la implementació d’una
estratègia conjunta.

14) Hi ha una sensació de desànim generalitzada al sector i es fa poca autocrítica.



DEBILITATS

ANÀLISI DAFO

14)

15) La imatge de les botigues és un dels punts menys valorats per part del públic objectiu.

16) La percepció de preus cars per una part dels clients potencials dels comerços del Pallars Jussà.

17) L’urbanisme comercial és poc amable en punts d’alta concentració comercial.

18) La presència de locals buits als municipis amb més densitat comercial devalua la imatge del conjunt. Una
part no estan al mercat de venda o de lloguer.

19) No hi ha definit un pla de senyalització comercial per apropar els vianants a les zones comercials.

20) No es posa en valor els productes artesans no alimentaris de la comarca.

21) No hi ha establert un pla conjunt de promoció comercial i turística.

22) El desconeixement de dades quantitatives sobre el sector condiciona la planificació d’accions per
impulsar-lo.



OPORTUNITATS

ANÀLISI DAFO

1) La riquesa de la comarca en teixit associatiu pot ser positiva per establir col·laboracions amb l’objectiu
d’impulsar el sector comercial i de serveis.

2) La declaració de Tremp i de la Pobla de Segur com a municipis turístics, fet que permet al comerç obrir els
dies festius.

3) Els visitants atrets pels actius turístics que, majoritàriament, no arriben als establiments comercials i de
serveis.

4) El pla d’activació de locals buits al nucli antic de Tremp, que pot ser un revulsiu per dinamitzar el comerç
del municipi.

5) El reforçament de la col·laboració publico-privada en l’àmbit del comerç, amb la coordinació dels sectors
comercial i turístic per assolir objectius comuns.

6) El desplegament d’administracions i serveis que hi ha a la capital comarcal atrau usuaris de la resta de la
comarca i també de les comarques properes.

7) L’increment dels visitants que visiten la comarca per practicar senderisme, BTT o sortides en motocicleta i
que són consumidors potencials de les empreses del Pallars Jussà.

8) El Pallars Jussà és una de les comarques que forma part del programa “Treball a les comarques” del SOC.
Una part dels recursos del programa al Pallars Jussà es destina al sector comercial. La continuïtat del
programa dona impuls al sector.

9) El fons Next Generation que s’han obtingut a la comarca per dinamitzar el sector comercial.



AMENACES

ANÀLISI DAFO

1) La projecció d’estancament de la població per als propers anys limita el mercat potencial local dels
establiments comercials i de serveis del Pallars Jussà.

2) La desertització comercial dels municipis més petits afavoreix les compres en línia. Per a la població de
més edat, suposa un problema haver de desplaçar-se a nuclis més poblats.

3) La mobilitat obligada per raó d’estudis fora de la comarca que afecta el 8% estudiants no universitaris,
crea fluxos cap a altres destinacions que poden tenir repercussions en els hàbits de compra d’aquestes
persones o dels familiars que els acompanyen.

4) Una Renda Familiar Disponible baixa de les persones residents al Pallars Jussà condiciona la compra de
les famílies.

5) El parc de vehicles de la comarca és elevat. Aquest mitjà de transport, juntament amb unes bones
comunicacions per carretera, propicia el desplaçament cap a d’altres destinacions de compra, sobretot
cap a Lleida i Barcelona.

6) La inexistència de relleu a una part dels negocis, que pot propiciar el seu tancament a mig termini.

7) La manca d’oferta hotelera de gamma alta no afavoreix la captació de visitants d’alt poder adquisitiu.

8) El creixement de les compres al canal online en detriment de la despesa al comerç de proximitat.

9) Els canvis en els hàbits de compra i de consum, pels quals una part del sector comercial no està preparat.



Per què faig Pallars?

En la mesura que tothom es faci seva i s’acabi
estimant la marca “Fem Pallars”, n’augmentarà la
participació activa a les iniciatives programades.

La proposta de valor ha d’anar acompanyada del
desenvolupament d’un pla estratègic que doni
resposta a les inquietuds i a les aspiracions dels
diferents agents que aglutina la marca.

LA PROPOSTA DE VALOR



OBJECTIUS

EL PLA DE DINAMITZACIÓ COMERCIAL

El pla estratègic del sector comercial ha de contemplar uns objectius bàsics:

• Consolidar l’ oferta comercial i de serveis de la comarca

• Retenir a la comarca la despesa dels consumidors

residents

• Captar despesa de les persones visitants

• Impulsar la cooperació publico-privada

en l’àmbit del comerç

Pla 
estratègic
del sector 
comercial

Proposta

de valor

Objectius

Programes 
d’actuació

Pla 
d’accions



EL PLA DE DINAMITZACIÓ COMERCIAL

PROGRAMES D’ACTUACIÓ

PROGRAMA 1:

COOPERACIÓ

• Impuls de la col·laboració
publico-privada

• Creació de sinèrgies
entre sectors

• Promoció del treball en
xarxa

PROGRAMA 2:

CONSOLIDACIÓ

• Professionalització del
sector

• Negocis amb valor

• Evitar la desertització
comercial

PROGRAMA 3:

ATRACTIVITAT

• Amabilització de l’espai
urbà

• Comunicació de l’oferta



EL PLA DE DINAMITZACIÓ COMERCIAL

EL PLA D’ACCIONS

ACCIONS:

1.1. Consolidar la funció de la Taula de Treball Comarcal del sector Comerç

1.2. Incrementar el paper de cohesionador del sector i d’interlocutor amb

l’Administració de les associacions de comerciants de la comarca

1.3. Creació de sinèrgies entre els sectors comercial i turístic

1.4. Instauració del sistema Finestreta única per al sector comercial als diferents

ajuntaments de la comarca.

1.5. Creació de l’Observatori Comarcal de Comerç

PROGRAMA 1: COOPERACIÓ



EL PLA D’ACCIONS

ACCIONS:

2.1. Pla d’unificació dels horaris comercials

2.2. Carta de serveis personalitzada amb acompanyaments individualitzats

2.3. Programa de mentoring

2.4. Jornada sobre normativa comercial

2.5. Programa de millora del mercat no sedentari de Tremp

2.6. Cens sobre el nivell de transformació digital dels negocis comercials i de serveis

2.7. Disseny d’un itinerari de digitalització dels comerços

2.8. Impuls dels programes vinculats al relleu comercial / empresarial.

2.9. Actualització de cens de locals buits, reforç del projecte AMICC, jornades de

portes obertes,

PROGRAMA 2: CONSOLIDACIÓ



EL PLA D’ACCIONS

ACCIONS:

3.1. Pla de senyalització comercial i d’aparcaments

3.2. Habilitació / reforç de places d’aparcament exprés

3.3. Habilitació de noves places d’aparcament en espais estratègics (per exemple a la

Pl. Catalunya a Tremp o a la zona de la serradora de la Pobla)

3.4. Amabilització dels espais urbans

3.5. Subvencions a la rehabilitació i restauració de façanes

3.6. Creació d’un directori en línia de comerços i empreses de serveis

3.7. Identificació del producte del territori als comerços

3.8. Creació d’un catàleg de comerços amb producte artesà

3.9. Pla promocional anual a les xarxes socials del “Fem Pallars”
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PROGRAMA 3: ATRACTIVITAT



EL PLA D’ACCIONS

ACCIONS:

3.10. Emissió d’un programa dedicat al comerç comarcal a Ràdio Tremp

3.11. Disseny de contingut per a les pantalles digitals ( La Pobla de Segur i Tremp).

3.12. Merxandising amb la marca “Fem Pallars”

3.13. Campanya de promoció de la marca amb influencers locals

3.14. Recuperació de la memòria històrica del comerç del Pallars Jussà

3.15. Organització anual de la Festa del Comerç ( itinerant)

3.16. Campanyes de sensibilització dels residents sobre el consum responsable i

conscient

3.17. Definició d’un programa de posada en valor del comerç, adreçat als centres

educatius de la comarca

PROGRAMA 3: ATRACTIVITAT
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La suma d’esforços 
multiplica els resultats

Sols anem més ràpid; 
junts, més lluny



Moltes gràcies!
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